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Lernziel:

Die Studierenden

- kennen wichtige Grundlagen des Notfall- und Krisenmanagements

- verstehen analytische Unfall-Modelle, mit besonderer Beriicksichtigung der Human und/oder Organisational
Factors

- verstehen Lessons Learned im Zusammenhang mit den Fallbeispielen

- kennen die Grundlagen von High Reliability Organisations (HRO) (z.B. Aviatik, kritische Netzwerk-
Infrastrukturen, Nuklearenergie, u.a.)

- kennen wichtige Erfolgsfaktoren fiir den Auf- und Ausbau einer Safety Culture in Unternehmen

Lerninhalt:

- Grundlagen des Notfall- und Krisenmanagements

- Grundlagen der Notfall- und Krisenkommunikation

- Exemplarische Fallbeispiele mit Fokus Human und/oder Organisational Factors (z.B. Uberlingen, Fukushima,
Seveso)

- Unfall-Modelle (Reason, Perrow, Dekker, Hollnagel, u.a.)

- Lessons Learned und Auf- und Ausbau einer Safety Culture

- Erfolgsfaktoren einer Safety Culture (unternehmerische, kommunikative, rechtliche, u.a.), z.B. in High
Reliability Organisations
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Durchfihrung:

Unterrichtsart

Anzahl Lektionen pro Woche

Vorlesung

14x2

Ubung/Praktika

Blockunterricht

Leistungsnachweise:

Laut Tabelle oder gemass schriftlicher Festlegung des Dozierenden zu Semesterbeginn!
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Bericht (Paper),
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Lessons (to be)

Learned im
Rahmen des
Fallbeispiels xyz
Semesterendprif
ung
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Deutsch
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