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Lernziel:

Die Studierenden kennen die Bedeutung des Begriffs Marketing. Sie kennen Fragestellungen der

Marktforschung und die häufigsten Analysemethoden. Sie sind mit den besonderen Merkmalen des

Dienstleistungsmarketing vertraut.
 

Lerninhalt:

- Marketinggrundlagen (Definition, Marketing Mix, strategisches Marketing)

- Marktforschung (häufige Fragestellugnen, gängige Analyseverfahren)

- Dienstleistungsmarketing
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